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| presente manual constituye un apoyo para el participante del Curso Introduccion a la

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Este
material busca constituirse en una herramienta de consulta y apoyo para las actividades
que realizas de manera cotidiana en la materia.

En relacion con el uso de tu manual, te recomendamos:

Utilizar el manual como un material de apoyo y consulta, debido a que contiene
los elementos mds importantes revisados durante el curso.

Coloca notas, escribe lo que consideres fundamental o relevante para tus activi-
dades cotidianas.

Enriquece tu manual con definiciones, conceptos y palabras clave que te parez-
can relevantes.

Si algun tema te interesa busca informacidn adicional. Te recomendamos visitar
la seccion de publicaciones, localizada en la pdgina electrdnica del INAI.






EL DEREGHO A LA
PROTEGGION DE DATOS
PERSONALES EN MEXIGO




La proteccién de los datos personales surge con la sociedad de la informacién en el mundo
industrializado durante los afios 70. Se convirtié en la politica publica adoptada frente al
creciente uso de las tecnologias de la informacidn. Estas tecnologias habian demostrado su
gran capacidad de producir riqueza a partir del uso de la informacién personal. Al mismo
tiempo, también habian mostrado que los gobiernos podian utilizarlas para invadir la vida
privada de los ciudadanos y ejercer un mayor control sobre ellos. Con el fin de conciliar
estas dos necesidades opuestas, se emitieron las primeras leyes de proteccion de datos
personales.

Estas leyes han tenido como objetivo:
Establecer reglas orientadas al tratamiento o utilizacidn de los datos personales por
organizaciones publicas y privadas.
Proteger a la persona respecto al uso de su informacion personal.

Con el tiempo ha venido surgiendo en diversos paises (incluido México) la nocidn de que los
seres humanos tenemos un derecho a la proteccidén de los datos personales auténomo e in-
dependiente del derecho a la privacidad. Este derecho a la proteccidn de datos personales
se encuentra previsto en el segundo parrafo del articulo 16 de la Constitucién mexicanay:

Le confiere a las personas control sobre su informacion personal.

Faculta al individuo a decidir quién, cémo, cuando y hasta qué punto utilizara su infor-
macién personal.



Al ser un derecho constitucional, el derecho a la proteccién de datos personales no es ab-
soluto. Sélo admite aquellas restricciones prescritas por ley que resulten razonables en una
sociedad democratica:

Seguridad nacional.

Disposiciones de orden publico.

Seguridad y salud publicas.

Proteccién de los derechos de terceros.

(9]
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El derecho a la proteccién de los datos personales es distinto del derecho a la privacidad.
Este ultimo podria definirse como el derecho que todo individuo tiene a separar aspectos
de su vida privada del escrutinio publico.' Es un derecho complejo, dificil de definir, pues
cada persona es quien decide qué aspectos de su vida personal hace del conocimiento de
los demas. El derecho a la privacidad se encuentra previsto en el primer parrafo del articulo
16 de la constitucidn mexicana.

! Garcia Ricci, Diego, El derecho a la privacidad, México, Nostra, 2017, p. 15.



El derecho a la privacidad tiene dos componentes:

Derecho a aislarte. Esta dimensidn fue articulada por Samuel Warren y Louis Brandeis
en 1890.% Implica que, como seres humanos, podemos escudarnos fisica y psicoldgi-
camente de las entrometedoras miradas de los demas.

Derecho a controlar la informacion personal. Esta dimensién fue articulada por Alan
Westin en 1967.2 Implica que nosotros mismos somos los que controlamos nuestra
informacion personal, incluso después de haberla divulgado. Esto nos permite poder
participar activamente en sociedad.

El derecho a la privacidad:
Protege al individuo de intromisiones arbitrarias o ilegales en su vida privada.
Protege diversas areas relacionadas con la vida privada del individuo:
Domicilio.
Comunicaciones.
Familia.
Cuerpo.

Informacidn personal.

El derecho a la proteccién de los datos personales:

Le confiere al individuo la facultad de participar en el tratamiento que otros hacen de
sus datos personales.

Protege el manejo justo de su informacién personal al garantizarle el acceso, recti-
ficacién y cancelacion de sus datos personales, asi como al permitirle manifestar su
oposicion al tratamiento de los mismos (derechos ARCO).

2 Warren, Samuel y Louis Brandeis, “The Right to Privacy” en Harvard Law Review, vol. IV, nim. 5, 1890, p. 205.
3 Westin, Alan, Privacy and Freedom, Nueva York, Ateneum, 1967, p. 7.



Es el derecho que todo individuo tiene a acceder a la informacién que obra en los archivos
publicos. Este derecho esta previsto en el articulo 6, apartado A de la Constitucion mexicana.

El derecho de acceso a la informacién publica:

Le permite al individuo acceder a la informacidn que obra en los archivos de los pode-
res publicos siempre que dicha informacion no se encuentre clasificada como reser-
vada o confidencial.

El derecho a la proteccién de datos personales:

Le confiere al individuo la facultad de acceder a los datos personales que sobre su
persona obran en poder de los poderes publicos, asi como rectificarlos, cancelarlos y
oponerse a que sean tratados.

El derecho de acceso a la informacién publica:

No limita el ejercicio del derecho de proteccién de datos personales salvo en casos
excepcionales, por ejemplo causas de interés publico.

El derecho a la proteccién de datos personales:

Limita el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica, salvo casos excep-
cionales, por ejemplo causas de interés publico.






MARGO JURIDIGD NAGIONAL E
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El segundo parrafo del articulo 16 constitucional se reformé en 2009 para darle al derecho
a la proteccion de los datos personales un estatus constitucional. También se reconocieron
los derechos de acceso, rectificacion y cancelacidon de los datos personales, asi como el
derecho a manifestar su oposicién al tratamiento de los mismos. A estos derechos se les co-
noce como derechos ARCO, por el acrénimo formado a partir de las iniciales de las palabras
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn.

El segundo parrafo del articulo 16 constitucional sefala textualmente:

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectifi-
cacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos
que fije la ley, la cual establecerd los supuestos de excepcion a los principios que rijan el
tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico,
seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

Aigﬂﬁ[:@ﬂu"

acceso rectificacion cancelacion oposicion

El derecho a la proteccidn de datos personales estd regulado por las leyes siguientes:

Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.
Leyes estatales de proteccion de datos personales (una por cada entidad federativa).



La proteccién de datos personales tiene una dimensidn internacional. Esta se encuentra
prevista en diversos instrumentos normativos, los cuales ejercen una influencia importante
en las legislaciones de todos los paises del mundo. A continuacidn se enlistan los mas rele-

vantes:

@

OCDE

Asia-Pacific
Economic Cooperation

8&; ICDPPC

OCDE. Directrices sobre proteccién de la privacidad y flujos transfronteri-
zos de datos personales (1980).

Consejo de Europa. Convenio del CoE para la proteccién de las personas
con respecto al tratamiento automatizado de cardcter personal (Convenio
108) (1981).

ONU. Directrices para la regulacion de los ficheros computarizados de da-
tos personales (Resolucién 45/95 de la Asamblea General) (1990).

Unidn Europea. Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo relativa a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y la libre circulacidn de los mismos
(1995).

APEC. Marco de privacidad del Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Paci-
fico (2005).

Conferencia de Autoridades de Privacidad. Resolucion de Madrid (2009).

OCDE. Actualizacidn de las directrices (2013).

Consejo de Europa. Convenio 108 (en modernizacion).

ONU. Resoluciones de la Asamblea General 68/167 (2013) y 69/166 (2014) llamadas
El derecho a la privacidad en la era digital.

Unidn Europea. Reglamento general de proteccion de datos (2016), en vigor a partir

del 2018.

Red Iberoamericana de Proteccion de Datos Personales. Estandares de proteccion
de datos personales para los estados iberoamericanos (2017).



Esta reforma se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011. Su
efecto fue incorporar a la Constitucién mexicana los derechos humanos reconocidos en los
tratados internacionales suscritos por el Estado mexicano. La reforma también introdujo
dos herramientas hermenéuticas:

Interpretacién conforme.

Principio pro persona.

Estas herramientas hermenéuticas podrian definirse de la siguiente manera:

Interpretacion conforme. Normas de derechos humanos deben interpretarse confor-
me a la Constitucién mexicana y tratados internacionales en la materia.

Principio pro persona. Normas de derechos humanos deben interpretarse favorecien-
do la interpretacion mas amplia.

El derecho a la privacidad previsto en los tratados internacionales en materia de derechos
humanos quedod incorporado al texto de la Constitucién en virtud de la reforma constitucio-
nal del 10 de junio de 2011. Dos son los articulos que prevén este derecho:

Art. 11 de la Convencién Americana de Derechos Humanos.

Art. 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos también se convirtié en
una fuente normativa importante, pues la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn declard,
al resolver la contradiccién de tesis 293/2011, que dicha jurisprudencia es juridicamente
vinculante para México.



MaDuLD 2

Tratados y Jurisprudencia

Convencion
Americana
de Derechos
Humanos

Derechos Civiles
y Politicos

Suprema

Corte de
Justicia de la
Nacion

Los tratados internacionales son pues instrumentos normativos aliados
en la proteccion de los datos personales en México.

Implicaciones de la reforma constitucional en derechos humanos en materia de datos
personales

Aquellos tratamientos de datos personales que tengan como efecto una violacién a los de-
rechos humanos podrian ser inconstitucionales o inconvencionales.

Derechos humanos que podrian ser violentados a través de un tratamiento de datos per-
sonales:

/" Derecho a la privacidad.
v/ Derecho a la no discriminacion.

/" Derecho de asociacion.

La reforma constitucional garantiza que los tratamientos de datos perso-
nales respeten la dignidad humana.

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION PUBLICA MEXICANA /







LEY GENERAL DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
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Competencia en materia de datos personales

La jurisdiccién en materia de datos personales es de tipo concurrente. Esto quiere decir que
tanto la federacion como las entidades federativas ‘concurren’ en esta materia. Sus facul-
tades legislativas, no obstante, son distintas. En materia de datos personales a cada una le
compete legislar lo siguiente:

/" Federacion:
Sector publico.

Sector privado.

/" Entidades federativas:

Sector publico.

En México existe una jurisdiccion dual en la materia de datos personales
para el sector publico.

Competencias

Poder Organos

Judicial

Poder
Ejecutivo

Entidades

] Fideicomisos
Partidos y Fondos

Legislativo Piiblicos

INTRODUGCGION A LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESIGN DE SUJETOS OBLIGADDS /
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La Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (Ley)
establece la distribucidon de competencias al definir:

Facultades para las autoridades federales.

Facultades para las entidades federativas.

Uno de los objetivos de la Ley General es distribuir competencias entre el INAIl y los orga-
nismos garantes estatales, asi como entre los organismos garantes de la Federacion y las
entidades federativas, en materia de proteccién de datos personales en posesion de sujetos
obligados.

Son sujetos obligados por esta Ley, en el ambito federal, estatal y municipal:
Cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes.
Ejecutivo.
Legislativo.
Judicial.
Organos auténomos.
Partidos politicos.

Fideicomisos y fondos publicos.

Los sindicatos y cualquier otra persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos
o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal seran responsables de
los datos personales, de conformidad con la normatividad aplicable para la proteccion de
datos personales en posesién de los particulares.

En todos los demas supuestos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior las per-
sonas fisicas y morales se sujetaran a lo previsto en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares.

2
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La Ley maneja diversos conceptos clave, entre los que destacan:

Datos personales: Cualquier informacidn concerniente a una persona fi-
sica identificada o identificable. Se considera que una persona es identifi-
cable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente
a través de cualquier informacion.

Datos personales sensibles: Aquellos que se refieren a la esfera mas in-
tima de una persona, por ejemplo origen racial o étnico, salud, religion,
orientacidn politica, preferencia sexual.

Tratamiento: Operacion manual o automatizada aplicada a los datos per-
sonales. Sirvan como ejemplo a manera enunciativa mds no limitativa: ob-
tencidn, uso, registro, organizacion, conservacion, difusién, transferencia,
entre otros.

Transferencia: Toda comunicacién de datos personales dentro o fuera del

territorio mexicano realizada a persona distinta del titular, del responsa-
ble o del encargado.

La Ley también prevé algunas figuras clave para la proteccidn de los datos personales:

Titular: Persona fisica a quien corresponden los datos personales.

Responsable: Son los sujetos obligados por la Ley General que deciden sobre deter-
minado tratamiento de datos personales, cuestién que implica determinar el tipo de
datos personales a tratar, la categoria de titular, las finalidades o usos a que seran
sometidos los datos personales, entre otras decisiones.

Encargado: Persona fisica o juridica, publica o privada, ajena a la organizacién del
responsable, que trata datos personales a nombre y por cuenta de éste.

En la proteccidn de datos personales participan diversas autoridades con roles distintos.
Estas autoridades son:

Comité de Transparencia: El Comité de Transparencia es la autoridad maxima en materia
de proteccion de datos personales. Cada responsable contara con un comité de transparen-
cia, el cual se integrara y funcionara conforme a lo dispuesto en la Ley General de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Publica y demas normativa aplicable.



Organismos Garantes: El INAI y los Institutos locales en las entidades federativas. Tienen
autonomia constitucional: Arts. 6 y 116-VIll de la Constitucidn mexicana. Es la autoridad
gue se encarga de garantizar el efectivo ejercicio y tutela del derecho a la proteccion de
datos personales, asi como vigilar el cumplimiento de las obligaciones previstas en las leyes
estatales en la materia.

INAI: Interpreta la Ley General en el ambito administrativo. Tiene también la facultad de
atracciéon de recursos de revisidon. Esto suele tener lugar en aquellos asuntos que, por su
interés y trascendencia, resulta mas conveniente que sean resueltos por la autoridad na-
cional de datos personales. El INAI también resuelve los recursos de inconformidad hechos
valer ante las resoluciones de recursos de revisién emitidas por los érganos garantes de las
entidades federativas.

De acuerdo con la Ley, todos los responsables deben contar con las siguientes areas:
Unidad de Transparencia:

Integrada conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Gestiona las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO presentadas por los titu-
lares.

Asesora a las areas adscritas sobre datos personales.
Comité de Transparencia:

Coordina, supervisa y realiza las acciones necesarias para garantizar el derecho
a la proteccidn de los datos personales en la organizacion del responsable.

Integrado conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Autoridad mdxima en la materia de proteccidn de datos personales.

Confirma, modifica o revoca declaraciones de inexistencia de datos personales
0 negativas de ejercicio de derechos ARCO.

3






PRINGIPIOS, DEBERES Y
RESPONSABILIDADES DE LOS
SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY




De acuerdo con la Ley, los responsables deben observar los principios de proteccion de
datos personales, los cuales les imponen deberes muy especificos. Estos principios son los
siguientes:

Principio de licitud (Art. 17):

Implica el deber de identificar en la normatividad aplicable las facultades que autori-
zan a los responsables a tratar datos personales.

Principio de finalidad (Art. 18):

Implica el deber de determinar el uso concreto, licito, explicito y legitimo que se le
va a dar a los datos personales. ¢ Cambios? Requieren el consentimiento de los titu-
lares. Los responsables podran tratar los datos personales para finalidades distintas a
aquéllas que motivaron el tratamiento de los datos personales cuando cuenten con
el consentimiento del titular y con atribuciones conferidas en ley.

Principio de consentimiento (Arts. 20, 21, 22):

Implica el deber de recolectar informacién personal sélo con la autorizacion, expresa
o tacita, segln corresponda, del titular (salvo excepciones).

Principio de lealtad (Art. 19):

Implica el deber de no actuar de manera engafiosa o fraudulenta: sin dolo, error o
mala fe.

Principio de calidad (Arts. 23 y 24):

Implica el deber de asegurar que los datos personales se mantengan exactos, com-
pletos y actualizados para los fines que persigue determinado tratamiento de datos
personales. Implica establecer y documentar procedimientos para la conservacion
Yy, en su caso, bloqueo y supresién de los datos personales. Este principio también
implica suprimir los datos personales una vez cumplida la finalidad que motivd su
tratamiento.

Principio de proporcionalidad (Art. 25):

Implica el deber de recabar y utilizar sélo aquellos datos que resulten estrictamente
necesarios para el fin propuesto.

Principio de informacion (Arts. 26, 27 y 28):

Implica el deber de informar a los titulares la existencia y caracteristicas principales
del tratamiento al que seran sometidos sus datos personales, mediante un “aviso de
privacidad”.

Principio de responsabilidad (Arts. 29 y 30):

Implica el deber de implementar politicas, programas y mecanismos obligatorios y
exigibles al interior de la organizacion del responsable que acrediten el cumplimiento
de los principios, deberes y obligaciones previstos en la Ley. El responsable esta obli-
gado a la rendicidn de cuentas ante el titular y el INAI u organismos garantes, segun
corresponda
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Principios que garantizan un manejo justo de la informacion.

Principios de proteccion

Responsable @ Licitud © Calidad
© Finalidad © Proporcionalidad
© Consentimiento ) Informacion

@ Lealtad (© Responsabilidad

Aviso de privacidad

Este documento informa a los titulares las caracteristicas principales o los términos y condi-
ciones a que son sometidos sus datos personales. Puede ser difundido a través de medios
electrdnicos y fisicos. Existen dos tipos de aviso de privacidad:

v/ Simplificado.
v/ Integral.

Aviso de privacidad simplificado

La puesta a disposicion del aviso de privacidad simplificado al titular no exime al responsa-
ble de poner a disposicion el aviso de privacidad integral.

Debe contener la siguiente informacién:

v/~ Denominacidn del responsable.

/" Finalidades del tratamiento.

/" En caso de transferencias que requieran consentimiento del titular, informar:
A quién se transfieren los datos personales.
Finalidades de la transferencia.

Medios para que el titular manifieste su negativa al tratamiento y transferencia
de sus datos personales. Estos medios deben estar disponibles previo al trata-
miento o la transferencia de los datos personales.

Sitio para consultar el aviso de privacidad integral.

INTRODUCCION A LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS /
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Debe contener la informacion del simplificado y, al menos:
Domicilio del responsable.

Datos personales sometidos a tratamiento, identificando aquellos que sean sen-
sibles.

Fundamento legal del tratamiento.

Finalidades del tratamiento, sefialando aquellas que requieran el consentimiento
del titular.

Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer los derechos ARCO.
Domicilio de la Unidad de Transparencia.

Medios para comunicar cambios en el aviso de privacidad.

Los responsables deben adoptar medidas de seguridad que permitan proteger los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracidon o destruccién; uso, acceso o tratamiento no
autorizados; asi como aquellas que garanticen la confidencialidad, integridad y disponibili-
dad de éstos.

Factores para determinar y establecer las medidas de seguridad de caracter:
a) Administrativas.
b) Fisicas.

c) Técnicas.

Las medidas de seguridad administrativas se refieren al establecimiento de politicas y pro-
cedimientos para:

a) La gestion, soporte y revisiéon de la seguridad de la informacion a nivel organiza-
cional.

b) La identificacidn, clasificacidon y borrado de la informacion.

Las medidas de seguridad fisicas se refieren al establecimiento de politicas y procedimien-
tos para:

a) Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacion, instalaciones fisi-
cas, areas criticas, recursos e informacion.



b) Prevenir dafio o interferencia a instalaciones fisicas, areas criticas de la organiza-
cién, recursos e informacion.

c) Proteger recursos mdviles, portatiles, soportes fisicos o electronicos que salgan de
la organizacion.

d) Proveer a equipos que almacenan datos personales de mantenimiento eficaz.

Las medidas de seguridad técnicas se refieren al establecimiento de politicas y procedi-
mientos para:

a) Asegurar que el acceso a las bases de datos sea por usuarios identificados y auto-
rizados.

b) Generar privilegios o perfiles de acceso a los datos personales en funcién de las
atribuciones y funciones de cada usuario.

c) Prevenir el daiio o interferencia a las instalaciones fisicas, areas criticas de la orga-
nizacion, recursos e informacion.

d) Revisar la configuracién de seguridad del software y hardware.

e) Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los
recursos informaticos en el tratamiento de datos personales.

La Ley prevé ademds otras medidas de seguridad, tales como:

a) Establecer medidas especiales en funcién de ciertos factores-riesgo inherente de
los datos, su sensibilidad, el desarrollo tecnoldgico, las transferencias que se hagan
y las vulneraciones a seguridad ya ocurridas.

b) Implementar un sistema de gestidon de la seguridad de los datos personales. Se
entendera por sistema de gestién al conjunto de elementos y actividades interre-
lacionadas para establecer, implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y
mejorar el tratamiento y seguridad de los datos personales, de conformidad con
lo previsto en la presente ley y las demds disposiciones que le resulten aplicables
en la materia.

c) Elaborar un documento de seguridad que describa los elementos indispensables
gue permitirdn asegurar un cuidado adecuado de los datos personales. Deberd
contener al menos lo siguiente:

El inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento.

Las funciones y obligaciones de las personas que traten datos personales.
El analisis de riesgos.

El analisis de brecha.

El plan de trabajo.



Los mecanismos de monitoreo y revisidn de las medidas de seguridad.

El programa general de capacitacion.

Las medidas de seguridad adoptadas por el responsable deberan considerar. (Articulo
32.):

a) Elriesgo inherente a los datos personales tratados.

b) La sensibilidad de los datos personales tratados.

c) El desarrollo tecnolégico.

d) Las posibles consecuencias de una vulneracién para los titulares.

e) Las transferencias de datos personales que se realicen.

f) El nimero de titulares.

g) Las vulneraciones previas ocurridas en los sistemas de tratamiento.

h) El riesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo que pudieran tener los da-
tos personales tratados para una tercera persona no autorizada para su posesion.

Esta vulneracion tiene lugar cuando, intencionada o no intencionadamente, se liberan da-
tos personales en un ambiente no confiable. Puede ocurrir en cualquier fase del tratamien-
to de datos y podria afectar los derechos patrimoniales o morales de los titulares.

De manera enunciativa mas no limitativa, los tipos de vulneraciones que pueden ocurrir
pueden ser:

a) Pérdida o destruccion no autorizada.
b) Robo, extravio o copia no autorizada.
c) Uso, acceso o tratamiento no autorizado.

d) Dafio, alteracién o modificacidon no autorizada.



La Ley establece que en caso de que ocurra una vulneracion a la seguridad de los datos
personales, aquellas que afecten de forma significativa los derechos personales y patrimo-
niales de los titulares, el responsable esta obligado a comunicar tal situacién al titular y al
organismo garante, sin dilacion alguna, en cuanto tenga confirmado que dicha vulneracién
en verdad ocurrid. Concretamente, el responsable deberd informar:

La naturaleza del incidente.

Los datos personales comprometidos.

Las recomendaciones que el titular puede adoptar para protegerse.
Las acciones correctivas realizadas de forma inmediata.

Los medios donde podra obtener mas informacion al respecto.

La Ley sefiala, ademas, que el responsable debe llevar una bitacora en la que describa las
vulneraciones de seguridad ocurridas en su organizacion. En ella se tiene que registrar:

Fecha en que ocurrid la vulneracién.
Motivo.

Acciones correctivas implementadas, de forma inmediata y definitiva.
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La Ley también establece que el responsable estd obligado a establecer controles o meca-
nismos que garanticen que toda persona que intervenga en un tratamiento de datos per-
sonales guardara confidencialidad respecto de ellos aun después de finalizar sus relaciones
con el responsable. Ejemplos:
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Suscripcion de cldusulas de confidencialidad con quienes intervengan en el trata-
miento.
Sanciones por la revelacién no autorizada de datos personales.

(N
Clausula .% '0 {Ii Sanciones
! ARIEIRL

El encargado es un prestador de servicios que efectua el tratamiento de datos personales a
nombre y cuenta de un responsable.
Puede ser una persona fisica o juridica, ajena a la organizacién del responsable,
gue sola o conjuntamente trata datos personales atendiendo las instrucciones del
responsable.
No tiene poder de decisidn sobre el alcance y contenido del tratamiento de los
datos personales.
Debe limitar sus actuaciones a las instrucciones del responsable.

La Ley sefiala que el responsable debe formalizar su relacién con el encargado a través de |a
suscripcién de un contrato o cualquier otro instrumento juridico, de acuerdo con la norma-
tividad que le resulte aplicable en materia de contrataciones, con clausulas que indiquen:

Las instrucciones del responsable.

La abstencidn del encargado de tratar datos personales para finalidades no au-
torizadas por el responsable.

La implementacion de medidas de seguridad.

La obligacién de informar en casos de vulneracion de la seguridad de datos per-
sonales.

La obligacién de guardar confidencialidad.

La obligacién de suprimir o devolver los datos cuando concluya la relacion con
el responsable.

La abstencidn de transferir datos personales sin autorizacion.



El responsable ademads debe autorizar expresa y previamente los casos en los que el encar-
gado podria subcontratar los servicios de tratamiento de datos personales. El subcontrata-
do adquiere la calidad de encargado.

El responsable también podrd contratar o adherirse a servicios, aplicaciones e infraestruc-
tura de cdmputo en la nube cuando el proveedor cuente con politicas de proteccidn de
datos personales equivalentes a los principios y deberes establecidos en la Ley General y
demas disposiciones que resulten aplicables.

Finalmente, la Ley sefala que el responsable no estd obligado a informar a los titulares
sobre aquellas comunicaciones de datos personales que les haga a los encargados ni a so-
licitar su consentimiento.

Cuando el encargado incumpla las instrucciones del responsable y decida por si mismo so-
bre el tratamiento de los datos personales, asumira el caracter de responsable conforme a
la legislacidn en la materia que le resulte aplicable. (Articulo 60.).
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La Ley define a la transferencia como toda comunicacion de datos personales dentro o
fuera del territorio mexicano realizada a persona distinta del titular, del responsable o del
encargado.

Toda transferencia debera formalizarse mediante la suscripcion de clausulas contractuales,
convenios de colaboracion o cualquier otro instrumento juridico, de conformidad con la
normatividad que le resulte aplicable al responsable, que permita demostrar el alcance del
tratamiento de los datos personales, asi como las obligaciones y responsabilidades asumi-
das por las partes. (Articulo 66.).
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Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicable en los siguientes casos:

Cuando la transferencia sea nacional y se realice entre responsables en virtud del
cumplimiento de una disposicion legal o en el ejercicio de atribuciones expresa-
mente conferidas a éstos.

Cuando la transferencia sea internacional y se encuentre prevista en una ley o
tratado suscrito y ratificado por México, o bien se realice a peticidn de una autori-
dad extranjera u organismo internacional competente en su caracter de receptor,
siempre y cuando las facultades entre el responsable transferente y receptor sean
homoélogas, o bien las finalidades que motivan la transferencia sean analogas o
compatibles respecto de aquéllas que dieron origen al tratamiento del responsa-
ble transferente.

La Ley senala que, por regla general, el responsable debe requerir el consentimiento del
titular antes de efectuar una transferencia, salvo las excepciones previstas expresamente
en dicho ordenamiento.

El responsable podra realizar transferencias de datos personales sin necesidad de reque-
rir el consentimiento del titular, en los siguientes supuestos. (Articulo 70.).

Cuando la transferencia esté prevista en esta Ley u otras leyes, convenios o tra-
tados Internacionales suscritos y ratificados por México.

Cuando la transferencia se realice entre responsables, siempre y cuando los
datos personales se utilicen para el ejercicio de facultades propias, compatibles
o analogas con la finalidad que motivé el tratamiento de los datos personales.

Cuando la transferencia sea legalmente exigida para la investigacion y persecu-
cién de los delitos, asi como la procuracidon o administracion de justicia.

Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho ante autoridad competente, siempre y cuando medie el requeri-
miento de esta ultima.

Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnéstico mé-
dico, la prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestién de
servicios sanitarios, siempre y cuando dichos fines sean acreditados.

Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de
una relacién juridica entre el responsable y el titular.

Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero.

Cuando se trate de los casos en los que el responsable no esté obligado a reca-
bar el consentimiento del titular para el tratamiento y transmisidn de sus datos
personales, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de la presente Ley.

Cuando la transferencia sea necesaria por razones de seguridad nacional.



El responsable estd obligado a formalizar la transferencia mediante la suscripcidon de clausu-
las contractuales, convenios de colaboracidn o cualquier otro instrumento juridico.

La Ley sefiala que el responsable también debe comunicarle al receptor de los datos perso-
nales su aviso de privacidad.

Estos mecanismos preventivos coadyuvan a robustecer los controles de proteccién de da-
tos personales implementados. Son instrumentos previstos en la Ley que los responsables
podran utilizar para prevenir o mitigar riesgos en los tratamientos de datos personales.

Dos tipos:
Evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales.
Esquemas de mejores practicas.

Es el documento mediante el cual aquel responsable que pretende poner en operacién o
modificar politicas publicas, programas, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones
electrénicas o cualquier otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o relevante
de datos personales, valora los impactos reales respecto de dicho tratamiento, a efecto de
identificar y mitigar riesgos relacionados con los principios, deberes y derechos de los titu-
lares, asi como los deberes de ese responsable y, en su caso, encargado.

La Ley seiala que el responsable debe realizar y presentar, ante el organismo garante, una
evaluacion de impacto a la proteccion de datos personales cuando pretenda poner en
operacién o modificar politicas publicas, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones
electrénicas o cualquier otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o relevante
de datos personales.

Plazos:

Responsable. 30 dias habiles antes de la puesta en operacidon o modificacion.
Organismo garante. 30 dias habiles para emitir recomendaciones no vinculantes.



El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Perso-
nales emitird la normatividad respectiva para la presentacion, contenido y valoracién de las
evaluaciones de impacto en la proteccion de datos personales.

La Ley también sefala que el responsable puede adoptar —en lo individual o con el acuerdo
de otros responsables, encargados u organizaciones— esquemas de mejores practicas que
tienen por objeto:

Elevar el nivel de proteccion de los datos personales.

Armonizar el tratamiento de datos personales en un sector especifico.

Facilitar el ejercicio de los derechos ARCO por parte de los titulares.

Facilitar las transferencias de datos personales.

Complementar las disposiciones previstas en la normatividad de datos
personales.

Demostrar ante el organismo garante el cumplimiento de esa normatividad.

El objetivo principal de los esquemas de mejores prdcticas es optimizar la sequridad de los
datos personales a partir de establecer un estandar de proteccién de datos personales ma-
yor a las obligaciones previstas en la Ley General.

La Ley establece que cuando adopte esquemas de mejores practicas el responsable debe
someterlos a evaluacion y, en su caso, validacidon y reconocimiento por los organismos ga-
rantes. Para ello necesita:

Cumplir con los parametros que éstos emitan.

Notificar ante los organismos garantes dichos esquemas para su evaluacién y, en
su caso, validacidn e inscripcion en el registro correspondiente.

El organismo garante debera emitir las reglas de operacién de los registros. La Ley General
no prevé un esquema de acompafiamiento en la evaluacidn, validacién y, en su caso, regis-
tro de los esquemas de mejores practicas.



DEREGHOS ARGO, MEDIOS
DE IMPUGNAGION Y FAGULTAD
DE VERIFICAGION




Los derechos incluidos en el derecho a la proteccion de datos personales son los derechos
ARCO. Cualquier individuo tiene derecho a:

Acceder a sus datos personales, asi como a conocer la informacidn relacionada con
las condiciones y generalidades de su tratamiento.

Rectificar sus datos personales. El titular tendra derecho a solicitar al responsable
la rectificacidon o correccidn de sus datos personales, cuando éstos resulten ser
inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados.

Cancelar sus datos personales. El titular tendra derecho a solicitar la cancelaciéon
de sus datos personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del res-
ponsable, a fin de que los mismos ya no estén en su posesion y dejen de ser trata-
dos por este ultimo.

Oponerse al tratamiento de sus datos personales. El titular podra oponerse al tra-
tamiento de sus datos personales o exigir que se cese en el mismo, cuando:

Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persis-
tencia cause un dafio o perijuicio al titular.

Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le
produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus in-
tereses, derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin intervencién
humana, determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir,
en particular su rendimiento profesional, situacién econdmica, estado de salud,
preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.

Cuando se traten datos personales por via electrénica en un formato estructurado y co-
munmente utilizado, el titular tendra derecho a obtener del responsable una copia de los
datos objeto de tratamiento en un formato electrénico estructurado y cominmente utiliza-
do que le permita seguir utilizdndolos.
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Cuando el titular haya facilitado los datos personales y el tratamiento se base en el consen-
timiento o en un contrato, tendra derecho a transmitir dichos datos personales y cualquier
otra informacién que haya facilitado y que se conserve en un sistema de tratamiento auto-
matizado a otro sistema en un formato electréonico cominmente utilizado, sin impedimen-
tos por parte del responsable del tratamiento de quien se retiren los datos personales.



El Sistema Nacional establecera mediante lineamientos los parametros a considerar para
determinar los supuestos en los que se estd en presencia de un formato estructurado y
comunmente utilizado, asi como las normas técnicas, modalidades y procedimientos para
la transferencia de datos personales.

Pueden ejercerse en cualquier momento por su titular.

El ejercicio de estos derechos serd gratuito —sdélo aplican costos de reproduccién,
certificacion o envio de datos personales.

El ejercicio de uno no es requisito previo ni impide el ejercicio de otro.

El titular debe presentar ante la Unidad de Transparencia del responsable una
solicitud de ejercicio de derechos ARCO, ya sea en escrito libre, formatos, medios
electrénicos o cualquier otro medio que determine el organismo garante.

En su solicitud, el titular debe sefalar:

Su nombre, domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones.

Los documentos que acrediten su identidad o la personalidad e identidad de su
representante.

De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante la cual
se presenta la solicitud.

La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, excepto el derecho de acceso.

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.

La modalidad de entrega de datos personales que prefiera. Este requisito sélo es
aplicable para el ejercicio del derecho de acceso a datos personales.

Si falta alguno de estos requisitos y el responsable no cuenta con elementos para subsar-
narlos, debe prevenir al titular, quien tendra 5 dias para subsanar la omisién.

La Ley sefiala tiempos muy precisos para el ejercicio y cumplimiento de los derechos ARCO:
Para presentar solicitud: cualquier momento.

Para responder solicitud sobre la procedencia o improcedencia de los derechos
ARCO: 20 dias habiles.

Ampliacién: 10 dias habiles (por una sola vez y siempre que las circunstancias del
caso asi lo ameriten).

Para hacer efectivos los derechos ARCO por el responsable: 15 dias habiles.
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Para presentar solicitud: 24x7x365
A cualquier hora, los siete dias de la semana, los 365 dias del afo

Respuesta procedencia / Ampliacién Ejercer derechos
Improcedencia ARCO
LMMIJ VSD LMMIJ VSD LMMIJ VSD
EEEER EEEERE EEEEN
EEEER EEEEN EEEERE
EEEER EEEENE
EEEEN
20 dias habiles 10 dias habiles 15 dias habiles

No procede su ejercicio cuando:
a) El titular o representante no estén debidamente acreditados.
b) Los datos personales no estén en posesion del responsable.
c) Exista un impedimento legal.
d) Se lesionen los derechos de un tercero.
e) Se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas.

f) Exista una resolucién de autoridad competente que restrinja el acceso a los datos
personales o no permita la rectificacion, cancelacidn u oposicién.

g) La cancelacién u oposicion haya sido previamente realizada.

h) El responsable no sea competente.

i) Sea necesario para proteger intereses juridicos del titular.

j) Sea necesario para dar cumplimiento a obligaciones legales del titular.

k) Sea necesario para mantener la integridad, estabilidad y permanencia de México.

[) Seainformacién otorgada al responsable por entidades financieras.

La Ley prevé dos medios de impugnacion que buscan garantizar el debido ejercicio del de-
recho a la proteccion de datos personales. Estos medios de impugnacion son el recurso de
revision y el recurso de inconformidad.



Se hace valer por el titular ante el organismo garante.
Tiene un plazo de 15 dias para hacerse valer.

Procede en los siguientes supuestos:

Se clasifiquen indebidamente como confidenciales los datos personales.

Se declare su inexistencia.

Se declare la incompetencia por el responsable.

Se entreguen datos personales incompletos.

Se entreguen datos personales que no correspondan a lo solicitado.

Se niegue el acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién de datos personales.

No se dé respuesta al ejercicio de derechos ARCO en los plazos establecidos
por la Ley.

Se entreguen los datos personales en una modalidad o formato no solicita-
dos o incomprensibles.

Se inconforme el titular por los costos de reproduccion, envio o tiempos de
entrega.

Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO a pesar de ser procedente.
No se dé trdmite a una solicitud para el ejercicio de derechos ARCO.

En los demas casos que dispongan las leyes.

Aspectos Procesales del recurso de revision:

Una vez admitido el recurso de revision, el organismo garante podra buscar una
conciliacion entre el titular y el responsable conforme al procedimiento previsto
en la Ley.

En caso de no alcanzarse una conciliacion, el organismo garante:
Tiene 40 dias habiles para resolver:
Ampliacién: 20 dias habiles mas (por una sola ocasion).

Tiene 5 dias habiles para prevenir al titular. La prevencidn ocurre cuando el
escrito del recurso de revisién no cumple con los requisitos sefialados vy el
organismo garante no cuenta con elementos para subsanarlos.

Titular: 5 dias habiles para subsanar omision.

Tiene que aplicar la suplencia de la queja a favor del titular.

n
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de recurso p en el limite
Corregir
5 dias habiles para Ampliacién
prevenir al titular de 20 dias
Concluye el 5 dias habiles para
proceso subsanar omision

Las resoluciones de los organismos garantes en el recurso de revisién pueden:
Sobreseer el recurso de revisién por improcedente.
Confirmar la respuesta del responsable.
Revocar o modificar la respuesta del responsable.
Ordenar la entrega de los datos personales.
Establecer los plazos y términos para su cumplimiento.

Dar vista al érgano interno de control, contraloria o instancia equivalente en caso
de que se adviertan presuntas responsabilidades administrativas.

Ser impugnadas por los titulares ante el Poder Judicial de la Federacién en el orden
federal.

En el caso de los organismos garantes estatales, ser impugnadas ante el Poder Judicial de Ia
entidad federativa que corresponda, o bien, ante el INAI.

Procede contra una resolucién emitida por un organismo garante estatal de un
recurso de revision.



Se hace valer por el titular ante el organismo garante que emitié la resolucién, o
bien ante el INAI. ¢Plazo?: 15 dias habiles.

Si se presenta el recurso de inconformidad ante el organismo garante se debe re-
mitir al INAI junto con las constancias del procedimiento.

Procede en los siguientes supuestos:
Cuando se clasifiquen indebidamente los datos personales.
Cuando se declare su inexistencia.

Cuando se declare la negativa de datos personales.

Cabe mencionar que cuando la Ley General alude al organismo garante (estatal) es sola-
mente para la presentacion del recurso de inconformidad, lo cual de ninguna manera sig-
nifica que se haga valer ante dicho organismo. La competencia exclusiva para sustanciarlo
y emitir resolucién es del INAI.

Aspectos procesales del recurso de inconformidad:
El INAI:
Tiene 30 dias habiles para resolver:
Ampliacién: 30 dias habiles mas (por una sola ocasion).
Tiene 5 dias habiles para prevenir al titular:
Titular: 15 dias habiles para subsanar omisién.
Tiene que aplicar la suplencia de la queja a favor del titular.

Tiene que poner a disposicidn de las partes las actuaciones tras concluirse la etapa
probatoria:

Titular y organismo garante: 5 dias habiles para alegatos.

Las resoluciones del INAI dictadas en un recurso de inconformidad pueden:

Sobreseer el recurso de inconformidad por improcedente.
Confirmar la resolucion del organismo garante.

Revocar o modificar la resolucién del organismo garante, quién emitird una nueva
resolucidn con los parametros indicados.

Ordenar la entrega de los datos personales, en caso de omision del responsable.

Establecer los plazos y términos para su cumplimiento, asi como los procedimien-
tos para su ejecucion.

Dar vista al 6rgano interno de control o instancia competente en caso de que se
adviertan presuntas responsabilidades administrativas.

Ser impugnadas por los titulares ante el Poder Judicial de la Federacién.
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Aspectos importantes:

En caso de que la resolucidon del INAI modifique o revoque la resolucion del organismo ga-
rante estatal, éste debe emitir un nuevo fallo atendiendo a los lineamientos que se fijaron
al resolver el recurso de inconformidad, dentro del plazo de 15 dias habiles, de conformidad
con el articulo 127 de la Ley General.

Corresponde al organismo garante estatal realizar el seguimiento y vigilancia del cumpli-
miento de la nueva resolucion que emita, en términos del articulo 128 de la Ley General.

Las resoluciones que emite el INAI son vinculantes, definitivas e inatacables para los res-
ponsables y organismos garantes estatales.

El INAl'y organismos garantes tienen funciones de vigilancia y verificacién del cumplimiento
de la Ley o leyes estatales en la materia, segun corresponda. Para cumplir con esta respon-
sabilidad, pueden hacer uso de la facultad de verificacién.

La verificacidn puede iniciarse:

De oficio: El INAI u organismo garante cuenta con indicios que hagan presumir la
existencia de violaciones a las leyes de datos personales.

Denuncia: El titular considera que el responsable ha cometido actos contrarios a las
Ley o las leyes estatales en la materia, segin corresponda, que los afectan.

Cualquier persona tiene conocimiento de presuntos incumplimientos a la Ley.

Previo a la verificacion respectiva el Instituto o los organismos garantes estatales, segun
corresponda, podran desarrollar investigaciones previas, con el fin de contar con elementos
para fundar y motivar el acuerdo de inicio respectivo.

El procedimiento de verificacién:
Tiene que iniciar con una orden escrita que funde y motive su procedencia.
Tiene una duracion maxima de 50 dias habiles.

Puede requerirle al responsable informacién vinculada con las presuntas, violacio-
nes a la Ley o las leyes estatales en la materia, segun corresponda, y/o visitarlo en
donde se encuentren sus bases de datos.

Puede hacer uso de medidas cautelares en caso de dafio inminente o irreparable
en materia de proteccion de datos personales.

Concluye con la resolucidn que emita el INAI o el organismo garante, la cual esta-
blecerd las medidas que debera adoptar el responsable.



Se trata de procedimientos de verificacion iniciados voluntariamente por los sujetos obli-
gados.

Las auditorias voluntarias tienen por objeto verificar la adaptacién, adecuacion y eficacia
de los controles, medidas y mecanismos de implementacion para el cumplimiento de las
disposiciones previstas en la Ley General o las leyes estatales en la materia, segun corres-
ponda.

El informe de auditoria debe dictaminar sobre la adecuacién de las mismas y los controles
implementados por el responsable, identificar deficiencias, asi como proponer acciones
correctivas complementarias, o bien recomendaciones que en su caso correspondan.

Lo anterior sin dejar de sefialar que este tipo de mecanismos inician a instancia del res-
ponsable y no es propiamente un procedimiento de verificacién a que se refiere en la Ley
General.

Para asegurar el cumplimiento de sus resoluciones el INAl y los organismos garantes pue-
den imponer las siguientes medidas de apremio:

Amonestacién publica.

Multa: Equivalente a la cantidad de 150 hasta 1,500 veces el valor diario de la Uni-
dad de Medida y Actualizacién. ¢Reincidencia? Multa hasta por el doble.

Las medidas de apremio:

Deben aplicarse e implementarse en un plazo maximo de 15 dias habiles contados
a partir de que el infractor sea notificado.

Deben considerar la condicion econdmica del infractor, entre otros factores.

Pueden ser impugnadas ante el Poder Judicial de la Federacién o el Poder Judicial
correspondiente en las entidades federativas.

15
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La Ley prevé diversas sanciones, que en sentido estricto se trata de responsabilidades ad-
ministrativas y sus sanciones correspondientes. Ante su incumplimiento algunas reglas que
deben tomarse en cuenta son las siguientes:

Las sanciones de caracter econémico no pueden cubrirse con recursos publicos.

Ni el INAI ni los érganos garantes imponen sanciones. Los érganos internos de
control, contraloria o instancias equivalentes son las instancias competentes para
conocer las presuntas responsabilidades administrativas derivadas de la Ley Gene-
ral y las leyes estatales en la materia e imponer las sanciones que correspondan.

El INAly los érganos garantes pueden dar vista a las autoridades competentes (por
ejemplo el Organo Interno de Control) para que impongan dichas sanciones. Los
organismos garantes deben remitir a los érganos internos de control, contraloria o
instancia equivalente la denuncia correspondiente junto con un expediente.

Las infracciones a la Ley también pueden dar lugar a sanciones del orden civil, pe-
nal o de cualquier otro tipo.
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Aqui podras elaborar una lista de los conceptos que consideres mas destacados e in-
dicadores de la sustancia de cada uno de los temas que mas te interesen. Tendrds a tu
disposicion tres columnas: la primera para anotar el concepto, la segunda para anotar
el tema al que pertenece y la tercera para anotar dos o tres conceptos que se le rela-
cionan

De los conceptos que has reunido en la Seccién 1, escoge los que te parezcan funda-
mentales para el estudio de la materia y busca su definicién en diccionarios, enciclo-
pedias o libros impresos. Resumelas y cépialas cada una en uno de los recuadros de la
seccion. Hay un espacio para que escribas la palabra concepto y el resto del recuadro
para la definicidn.

Copia aqui las palabras que consideres como indicadores de los distintos temas que
abarca el curso en su gran tematica. Te serviran para estructurar tus busquedas en
Internet y profundizar con informacion adquirida por ti mismo con la ayuda de bus-
cadores en linea. Andtalas palabra por palabra en la columna izquierda; en la derecha
anota tus comentarios sobre los resultados de tus busquedas que te parezcan mas
destacados.

De los resultados de tus busquedas anota en esta seccidon los vinculos a los mejores
recursos encontrados por ti. Si te es posible, compdartelos en el curso. En la primera
columna copia el vinculo, en la segunda indica qué tipo de sitio web estd vinculado y
en la tercera la tematica central del recurso vinculado.

En cada una de las fichas que te proveemos anota los datos de los libros que hayas
utilizado para profundizar en la materia del curso o de los libros que creas utiles y reco-
mendables. Si te es posible recomiéndalos en el curso.

Utiliza esta seccion para hacer todas las anotaciones que quieras. Por ejemplo, anota
un numero secuencial al pie de textos en el manual que quieras complementar de al-
gun modo con busquedas, preguntas, precisiones o recursos complementarios y luego
en la seccion de notas libres escribe tu anotacidon anotando el titulo de tu nota y el
numero que le corresponde en tus marcas a lo largo del manual.
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